Objeto do Relatoério:

Avaliacao da conformidade do Contrato n. °© 9270180
e do 1° Termo Aditivo, no valor de R$ 473.217,28.

Secretaria de Estado de Governo — Segov

28/12/2022

CONTROLADORIA-GERAL T
DO ESTADO W/ '\ |/




CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO

Processo SEI MG n. ° 1520.01.0003488/2022-27
Tarefa e-Aud n. ° 1173375
Subtarefa e-Aud n. ° 1173447

Controladoria-Geral do
Estado de Minas Gerais

Auditoria-Geral

Sumario Executivo do Relatério de
Auditoria n. © 1173447/2022

Unidade Auditada: Assessoria
Estratégica — AEST e Superintendéncia
de Planejamento, Gestdo e Finangas —
SPGF, da Secretaria de Estado de
Governo — Segov.

Municipio: Belo Horizonte/MG

Ordem de Servigo: 3/2022



CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO

Processo SEI! MG n. ° 1520.01.0003488/2022-27
Tarefa e-Aud n. ° 1173375
Subtarefa e-Aud n. ° 1173447

SUMARIO EXECUTIVO DO RELATORIO DE AUDITORIA N.° 1173447/20221
1. Aspectos gerais

Sumario executivo relativo ao trabalho de auditoria de avaliagdo da conformidade do
Contrato n°® 9270180 e do 1° Termo Aditivo, no valor de R$ 473.217,28.

2. Objetivo geral e especificos

O objetivo foi verificar a conformidade dos controles internos referentes as fases de
planejamento da contratacado, a estimativa de precos, a sele¢do do fornecedor, a execucao,
fiscalizacao e gestdo do contrato, bem como a renovacao do ajuste.

3. Metodologia

Para definicdo da metodologia de trabalho utilizou-se o Roteiro de avaliacdo sobre as
contratacbes e contratos de bens e servicos, em especial, os destinados ao combate a
pandemia do Covid-19, elaborado pela Controladoria-Geral do Estado - CGE, entretanto,
procedeu-se as adaptacdes necessarias para o contexto da matéria auditada, incluindo as
especificidades do contrato em tela. Para nortear o trabalho foram elaborados os seguintes
documentos: 1) Relatério de Analise Preliminar do Objeto; 2) Matriz de Riscos e Controles;
3) Matriz de Planejamento composta por 43 (quarenta e trés) subquestdes de auditoria para
avaliagdo das fases de contratacdo e execugdo do contrato; 4) Papel de Trabalho de
Andlise, contendo a avaliagdo de cada subquestdo de auditoria; e 5) Matriz de achados,
sintetizando as condigbes encontradas que nao condizem com os critérios de conformidade
estabelecidos.

4. Conclusoes alcangadas

Considerando o escopo de auditoria, destacam-se como as principais conclusdes do
trabalho as fragilidades nas seguintes fases: planejamento da contratagéo; estimativa de
preco; selegdo do fornecedor; execugao, fiscalizagéo e gestdo do contrato; e renovagéo do
ajuste.

5. Recomendagodes
Diante dos exames realizados, segue uma sintese das principais recomendacoes:
1. Orientar as unidades auditadas quanto a necessidade de aprimoramento dos
procedimentos da fase de planejamento da contratacao e procedimentos basicos

de gestdo e fiscalizacdo de contratos, o que foi atendido tdo logo emitido o
Relatorio Preliminar de Auditoria;

1 Relatério Final de Auditoria n. © 1173447/2022, de 28/12/2022.
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2,

Capacitar todos os servidores das areas demandantes que fazem pesquisas de
preco para compor preco de referéncia, estimar valores de contratagdo, bem
como comprovar vantajosidade de renovagdo contratual. A capacitacado deve ser
realizada apds aprimoramento do Manual de Compras da Diretoria de Gestéo e
Logistica da Superintendéncia de Planejamento, Gestao e Financgas;

Instituir, na fase preparatéria e fase externa do certame, que a equipe de
planejamento, a comissao de licitagdo, o pregoeiro e a equipe técnica de apoio,
diante de atos, comportamentos ou conjunto de informagbes suspeitas por parte
dos fornecedores, adote listas de verificagdo dos dados dos fornecedores, do
registro do CNPJ, da composi¢ao do quadro societario, dos dados dos soécios, do
ramo da atividade principal, do capital social, da data da constituicdo da empresa,
do endereco, dos dados dos representantes, bem como a conferéncia dos
documentos apresentados, com vistas a detectar a existéncia de sdcios em
comum, contadores em comum, representantes legais em comum, enderecos
idénticos ou relagdes de parentesco, enderecos inexistentes, enderecos ficticios,
incompletude em documentos, alteragdes expressivas e recentes de capital social
ou objeto social, adulteragbes em documentos, horarios suspeitos e consecutivos,
entre outros indicios, o que, analisado em conjunto com as demais informagdes,
poderao indicar a ocorréncia de fraudes contra o certame.

Encaminhar para o Nucleo de Correicdo Administrativa o resultado desta
auditoria, apds emissao recebimento deste presente Relatdrio Final de Auditoria,
para realizagao de juizo de admissibilidade com objetivo de verificar materialidade
acerca do possivel sobrepreco na pesquisa de preco € nos pregos contratados.

Designar fiscal e gestor substitutos para o contrato n® 9270180;

Elaborar e juntar ao processo de fiscalizagdo de contrato a ser criado, uma
planilha (gestor e fiscal), na qual devera constar, no minimo, as seguintes
informacgdes a respeito do Contrato n° 9270180: Cada item do contrato e do 1°
Termo Aditivo e as datas de disponibilizacdo pela contratada, da licenca perpétua
adquirida, bem como dos servigos de suporte e atualizagao das licengas, por item
de servico ou aquisi¢cao; Lista dos suportes técnicos efetuados pela contratada;
Lista das atualizacbes efetuadas pela contratada; Niumeros das notas fiscais, n°
de empenhos, n° de ordem de pagamentos e respectivas datas, valores e
numeros dos Processos Sei de instrucdo da contratacdo e de execucdo
orcamentaria e financeira, para cada ano; Nome dos gestores de contratos e fiscal
por periodo de atuagao, em conformidade com os Termos de designacgao.

Formalizar o processo de gestao e fiscalizagdo do Contrato n° 9270180, apartado
dos processos de contratagédo e de execugao financeira e orgamentaria;

Definir local proprio para registrar as ocorréncias na execugao contratual e as
tratativas que os fiscais e gestores tomaram junto a contratada para sanar as
ocorréncias. As ocorréncias e as tratativas devem sem registradas conjuntamente
em local proprio, mas estarem separadas de outros registros pertinentes ao
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contrato, permitindo analise conjunta de todos os acontecimentos que
necessitaram de intervencgao dos fiscais e gestores do contrato junto a contratada.

9. Gestor do contrato, em conjunto com o fiscal, fazerem um efetivo levantamento
junto aos usuarios das licengas do Qlik Sense e respectivas chefias para definir:
a) usuarios que podem devolver as licengas por serem desnecessarias; b)
usuarios que devam receber licengas; e c) elaborar memoria de calculo para
subsidiar possivel supressdo ou acréscimo no contrato atual ou em nova
contratagao;

10. Atribuir as licencas do Qlik Sense que estdo destinadas as unidades
administrativas para usuarios, evitando, desta forma, o compartiihamento de
senha;

11. Assessoria  Estratégica/TIC  definir e apresentar a sistematica de
acompanhamento da efetiva utilizacdo das licengas do Qlik Sense;

12. Comunicar as Chefias das unidades administrativas de lotagdo de servidor que
possui a licenca do Qlik Sense que o gestor e fiscal do contrato deverdo ser
avisados formalmente quando do desligamento dos respectivos servidores para
que se possa cancelar os acessos, bem como destinar as licencas para outros
servidores;

13. Definir entre uma das duas opgdes: a). Comunicar aos usudrios das licengas do
Qlik Sense a diferenga entre apoio no uso da ferramenta e suporte técnico, de
forma a treina-los a solicitar suporte técnico somente no setor de TI/Segov ou b).
Solicitar ao gestor do sistema, que comunique ao setor de TI/Segov, aqueles
pedidos de suporte técnico recebidos dos usuarios, de forma que o Tl possa
acompanhar se o suporte foi prestado pela contratada.

Nucleo de Auditoria, Transparéncia e Integridade, Controladoria Setorial — CSet/Segov, Belo
Horizonte, 28 de dezembro de 2022.



